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포스트코로나 시대, 전라북도 관광진흥을 위한 전략
코로나-19 청정지역, 전라북도의 브랜드 이미지 강화,

안전·안심, 자연생태 등과 같은 새로운 트렌드 변화에 능동적으로 대응해야

Ÿ 관광시장은 대외적 환경에 매우 민감하다. 특히 전염성이 강한 질병과 같은 재난,

위험 및 위기 등으로 인한 부정적 영향을 최전선에서 맞이하는 경우가 대부분이다.

지난 2009년 신종플루, 2015년 중동호흡기증후군(메르스) 사태 때만 보더라도

인바운드 및 국내관광 시장은 크게 위축된 사례를 이미 경험한 바 있다.

Ÿ 그러나 코로나-19(COVID-19, 이하 코로나)가 유발한 관광시장 위축의 규모와

정도는 과거 경험에 비해서 더 막대하다. 국제항공운송 노선 감축으로 인바운드,

국내관광 및 아웃바운드까지 영향을 미쳐 전 관광서비스분야에 걸쳐 관광공백기

현상이 나타났기 때문이다.

Ÿ 지난 수년 동안 지속적 성장세를 보인 국제 및 국내관광 시장은 코로나로 인해서

새로운 패러다임을 경험할 것으로 전망된다. 특히 코로나 이후(이하 포스트코로나)

에는 불특정 다수가 밀집하는 다중이용시설보다 야외 지향적이고 바이러스프리

(Virus-free)에 적합한 관광목적지 수요가 증가할 것으로 전망되고, 혼잡과 밀집

보다는 독립적이고 안전하며 단체보다 가족과 같은 소규모 그룹 단위로 해외보다

국내를 방문하려는 수요의 증가가 예상된다.

Ÿ 코로나 이후 큰 변혁기를 맞이할 내수관광시장 수요에 코로나 청정지역이라고 할

수 있는 전라북도가 다가올 포스트코로나 시대에 지역관광의 활성화를 위한 대응
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전략을 마련해야 한다는 주장이 제기되었다.

Ÿ 전북연구원(원장 김선기)은 『포스트코로나 시대, 전북관광 진흥방향』이라는 주제

의 이슈브리핑(232호)을 통해 코로나로 인해서 유발된 국내관광 시장의 여건과

트렌드에 능동적으로 대응할 수 있도록 ‘안전하고 안심되는 사람 중심 관광목적지’

라는 테마로 전라북도의 특화된 관광브랜드를 새로이 재정립하자고 제안했다.

Ÿ 이슈브리핑(제232호)은 ▲ 도민과 관광객이 편리하게 이용할 수 있는 선진 관광

환경을 구축하고, ▲ 안심하고 안전하게 이용 가능한 상품과 콘텐츠를 개발하여,

▲ 전북여행의 특화된 가치를 경험할 수 있는 시장을 구축함으로써 포스트코로나

시대 으뜸 관광목적지로 발돋움할 수 있는 기틀을 마련해야 한다고 설명한다.

Ÿ 특히 코로나로 인해 근거리, 자연생태자원, 야외활동, 건강·치유 중심 콘텐츠, 가족

등이 주된 국내관광 키워드로 주목받음에 따라 전라북도 내 숨은 관광지를 재발견

하고, 생태관광과 같은 전북의 특화 콘텐츠를 확대하여 수요 증가가 예측되는 내수

관광시장의 능동적 대응체계를 구축하자는 주장이다.

Ÿ 김형오 박사(연구책임)는 “코로나로 인한 사회적 거리두기와 같이 국민의 이동권이

제한되기 전에는 여행의 일상화로 개인 스스로의 만족을 위한 소규모 콘텐츠, 감성

소비 등 소확행을 우선하는 관광객이 증가하여 내수 관광시장의 질적 성장이 기대

되기도 하였다. 코로나 이후에는 안전·안심과 같은 키워드의 관광수요가 급성장할

것으로 보여진다.”라고 설명한다.

Ÿ “코로나 장기화, 사회적 거리두기로 유발된 개개인의 심적 불안감, 우울 및 고립감

해소를 목적으로 많은 관광객이 국내관광으로 눈길을 돌려, 내수관광시장 회복이

예상된다. 소규모 콘텐츠, 감성소비와 같은 이전의 트렌드 전망은 유지되겠지만,

안전과 안심, 비대면과 같은 새로운 키워드의 소구가 늘어날 것이다.”라며, “전라

북도는 특화 생태자연자원, 코로나-19 청정지역이란 지역 이미지를 적극 활용하여

포스트코로나 시대, 전북관광의 진흥기를 준비해야”한다고 설명한다.


